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0 istrazivanju

Strukovno udruzZenje policije je u periodu od januara do sredine aprila
2023. godine sprovelo Cetvrto istrazivanje medu zaposlenim u
Ministarstvu unutrasdnjih poslova Republike Srbije, o njihovim stavovima i
zadovoljstvu adekvatnoséu opreme za rad, meduljudskim odnosima,
saradnjom sa kolegama, autonomijom u obavljanju posla, moguénoséu
profesionalnog razvoja, i u vezi sa unapredenjem kvaliteta rada,
moguénosc¢u edukacije, podrskom i odnosom sa pretpostavljenima.

—— Cilj istraZivanja bio je ispitati kakva je trenutna percepcija zaposlenih u
MUP po pitanju sprovedenih reformi - reformi u domenu ljudskih resursa

~w = = (kadrovskoj politici) i nakon zaklju¢ka Vlade Republike Srbije koja je

.. . pocev od 01.01.2023. godine, opredelila osnovicu za obracun i isplatu plata

1 1. policijskih sluzbenika uve¢anu za 12.5%.

- = Uzimajué€i u obzir trenutni presek uskladivanja plata, sa 01.01.2023. godine
_ .~ svi policijski sluzbenici €ija je plata u potpunosti uskladena, ostvarili su
=« = uvelanje od 12.5%, odnosno u visini uve¢anja osnovice za obracun i
~++ isplatu plata. Ostali policijski sluZzbenici, odnosno oni koji ostvaruju manju
platu od izvrednovane, ostvarili su uve¢anje od 12.5 do 20%.

Drugi cilj je komparativna analiza sa prethodnim istrazivanjima koje su
sprovedene 2017., 2018. i 2020. godine kao i uo€avanje eventualnog
pozitivnog ili negativnog trenda u proteklih pet godina.

U istrazZivanju je koriS¢ena metoda anketiranja putem «elektronske
ankete» 694 ispitanika, odnosno oko 80% i metoda anketirnja “licem u
lice” kod 173 ispitanika, odnosno oko 20%.
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Strukovno udruzenje policije _—

IstraZivanje je obavljeno na prigodnom uzorku od 867 zaposlena u MUP
Republike Srbije. Uzorak €ine zaposleni u MUP - policijski sluzbenici u
statusu ovlagéenih sluzbenih lica (OSL) i radnika na posebnim
duznostima (PD) i drzavnih sluzbenika, drzavni sluzbenici i namestenici u
broju i procentu koji priblizno odgovara strukturi zaposlenih.

IstraZivanjem nisu obuhvaéena Specijalna jedinica policije i posebne
jedinice policije (Specijalna antiteroristi¢ka jedinica i posebne jedinice
policije u sedistu Direkcije policije (Zandarmerija, Helikopterska jedinica,
Jedinica za obezbedenje odredenih licnosti i objekata, Jedinica za
zastitu) i u Policijskoj upravi za grad Beograd (Policijska brigada, i
Interventna jedinica 92).

Plan za dalje istrazivanje je ispitati kakva je percepcija povodom
promena i reformi i u drugim jedinicama u sedistu, posebno u specijalnoj
antiteroristickoj jedinici i posebnim jedinicama policije.

Od ukupnog broja ispitanika rukovodecu funkciju obavlja 17,3% ispitanika,
a 82,7% ne obavlja rukovodnu funkciju.

20,7% anketiranih zaposlenih je Zenskog pola a 79,3% je muskog pola
Kada su u pitanju godine Zivota ispitanika, 16,1% je od 20-29 godina, 54,6%
je od 30-39 godina, 24% je od 40-49 godina i 5,3% je starije od 50 godina

Zivota.

53,3% ispitanih zaposlenih ima srednju stru¢nu spremu, 15,3% ima visu ili
zavrSene visoke strukovne studije i 31,4% ispitanika ima visoku stru¢nu

spremu ili zavr§ene visoke akademske studije. _



ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

Uvod

IstraZivanje stavova zaposlenih je jednostavan i pouzdan nacin da
se dobije informacija kako se zaposleni ose€aju radeéi u nekoj
organizaciji, kao i kakve stavove imaju o kljuénim aspektima
njihovog zaposlenja.

Znajuci sa ¢ime su zaposleni zadovoljni ili nezadovoljni, treba da se
otkrije koje su snage a koje slabosti organizacije.

Radeci na unapredenju onog $to se ispostavi da je zaposlenima
vazno, podize se njihovo zadovoljstvo i angaZovanost, §to je vazan
doprinos boljem poslovanju i uspehu kojem svaka organizacija
stremi.

Zadovoljni zaposleni koji ose€aju da ih organizacija u kojoj rade
"€uje” u ve€oj meri e se ponasati u skladu sa interesima
organizacije, a u manjoj meri ¢e se ponasati kontraproduktivno,
manje ¢e odsustvovati sa posla, rede ¢e napustati organizaciju i
bi¢e produktivniji na svom random mestu.

Strukovno udruzenje policije O 2
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AngazZovanje zaposlenih je novi koncept u
upravljanju ljudskim resursima posmatrano
iz razlicitih organizacionih aspekata.
Angazovanje zaposlenih je analizirano sa
stanovista zadovoljstva zaposlenog,
organizacionog ponasanja i motivacije, kao
i njihove emocionalne, intelektualne i
kognitivne funkcije posve€enost organizaciji
(Sharma & Kaur, 2014).

Razumno je meriti angazovanje zaposlenih
u organizaciji radi predvidanja profita i
utvrdivanja daljih koraka u buduénosti. lako
policija nije profitha organizacija,
angazovanje policijskih sluzbenika na
individualnom nivou u mnogome uti¢e na
zakonito, efektivno i efikasno obavljanje
policijskih poslova. Takode uti€e i na kvalitet
pruZzanja usluge gradanima i odrazava se
na bezbednost gradana i njihove imovine.

Pouzdanost i integritet policijske sluzbe ne
moze se uzeti zdravo za gotovo. Zavisi u
mnogome od napora i angazovanja svakog
pripadnika policije kao pojedinca, licna
kognitivna, fizicka i emocionalna
posvecenost svojoj profesiji, sto prema
Kahn (1990) spada u definiciju angazovanja
zaposlenih. Prema tome, ovaj rad €e ispitati
angazovanje zaposlenih u Ministarstvu
unutrasnjih poslova Republike Srbije i kako
da povecaju svoju posveéenost i
angazZovanje zaposlenih tako i da doprinesu
vecoj sigurnosti i sigurnijeg okruzenja, sto je
jedan od kljuénih zadataka srpske policije.

WWWw.sup.rs
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ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

Retrospektiva

2017. godine Strukovno udruZenje policije je sprovelo prvo istrazivanje
zadovoljstva zaposlenih na uzorku od 1320 zaposlenih koje je imalo za
cilj da se izvrsi procena tadadnjeg opsteg zadovoljstva zaposlenih po
kljuénim oblastima zadovoljstva na osnovu indikatora zadovoljstva -
(grafikon 1).
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Grafikon 1. Oblasti zadovoljstva prikazani u plavim zub€anicima i indikatori
zadovoljstva prikazani u zelenim i belim pravougaonicima
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ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

U svim istraZivanjima koja su sprovedena radi preciznijeg odredivanja
zadovoljstva zaposlenih uzeti su i indikatori u vezi sa demografskim
karaketeristikama zaposlenih.

Pri tome su posebno znacajni pol, godine starosti, godine radnog staza,
licna kvalifikacija iposlovi koje obavlja zaposleni.

Rezultati istrazivanja 2017. godine su pokazala da su zaposleni u MUP
Republike Srbije najnezadovoljniji bili finansijskom naknadom za rad
(84,6%), kao i adekvatnoséu opreme za rad u sluzbi (87,5%).

Zaposleni su takode u velikom broju bili nezadovoljni i moguénostima
profesionalnog razvoja (76.1%). Kada zaposleni porede koliko su bili
zadovoljni poslom pre pet godina i 2017. godine 63,4% zaposlenih je
navelo da je nezadovoljnije poslom, dok je svega 7,3% bilo zadovoljnije.

2018. godine sprovedeno je drugo istraZivanje stavova i zadovoljstva
zaposlenih u MUP R. Srbije metodom anketnog upitnika u kojem je
u€estvovalo 3000 zaposlenih u svih 27 podruénih policijskih uprava. Tom
prilikom broj anketiranih zaposlenih po policijskim upravama odreden je
na osnovu broja sistematizovanih radnih mesta u tim upravama, pri
¢emu se vodilo ra€una da broj anketiranih zaposlenih bude
proporcionalan broju zaposlenih u pogledu pola, stru¢ne spreme i
poslova koje obavljaju (po linijama rada).

U istraZivanju 2018. godine uzeti su isti indikatori zadovoljstva po
navedenim kljuénim oblastima zadovoljstva i demografske karakteristike
ispitanika kao i u 2017. godini.

Kako je u 2018. godini doslo do sprovodenja organizacionih reformi u
MUP i poboljSanja materijalnog statusa policijskih sluzbenika, intenzivnog
zanavljanja opreme dodata su pitanja u vezi sa stavovima zaposlenih u
pogledu neophodnosti sprovodenja reformi i unapredenjem kvaliteta
rada.

Rezultati istraZivanja 2018. godinepokazali su da su zaposleni u MUP

Republike Srbije uopsteno zadovoljniji u odnosu na prethodnu 2017.
godinu i to 3,25 puta, dok je nezadovoljstvo opalo za 14%.

Strukovno udruzenje policije
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U 2019. godini u odnosu na 2017. godinu zaposleni su postali 4,63 puta
zadovoljniji na svom radnom mestu, a u odnosu na 2018. godinu
zadovoljstvo je poraslo za 1,53 puta. Ujedno nezadovoljstvo je u 2019.
godini naspram 2017. godine opalo za 1,2 puta.

Po rezultatima prethodnih sprovedenih istrazivanja u 2017. i 2018. godine
zaposleni su postali 3,25 puta zadovoljniji na svom radnom mestu, a
nezadovoljstvo je opalo za 14%. Procenat zadovoljnih zaposlenih u MUP u
2017. godini bio je 11,8% u 2018. godine 38,4% dok je u 2019. godini
zadovoljno 54,7% zaposlenih.

U 2017. godini 35,7% ispitanika se izjasnilo kao "ni zadovoljno, ni
nezadovoljno’, a u 2018. godini 27,5% zaposlenih. U 2019. godini 12,4%
zaposlenih u MUP izjasnio se kao neodluéno. 2023. godine 31,4% ispitanika
se izjasnilo kao "ni zadovoljno, ni nezadovoljno".

U periodu od 2017 do 2019. godine bila je evidentna tendencija smanjenja
takozvanih "neopredeljenih”, §to govori u prilog tome da se dimenzija
zadovoljstva dodatno polarizovala, odnosno, zaposleni imaju jos jasniji
promenama koje su na takav stav uticale. Medutim, od tog perioda do
danas ponovo se uo¢ava trend povecanja tzv. "neopredeljenih” sto
predstavlja negativnu pojavu jer se gubi polarizacija, zaposleni ponovo
iskazuju nejasan stav da li jesu ili nisu zadovoljni.

2017. godine 34,1% ispitanika se izjasnilo kao nezadovoljno na svom
radnom mestu. U 2018. godini 21.7 % ispitanika se izjasnilo kao
nezadovoljno, dok se 2019. godini 32,9% ispitanika izjasnilo kao
nezadovoljno.

Nastavlja se trend da su zaposleni Zenskog pola zadovoljniji od
zaposlenih muskog pola, kao i da su zaposleni sa visokom akademskom
struénom spremom najzadovoljniji. U 2023. godina najvedi je trend i
procenat zadovoljnih zaposlenih sa visokom akademskom stru¢nom
spremom.

ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023
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Opste zadovoljstvo

Rezultati istraZivanja pokazuju da zadovoljstvo uslovima rada u Ministarstvu
unutrasnjih poslova (MUP) Republike Srbije raslo u periodu od 2017. god. do
2019. godine. Zaposleni u MUP u 2019. godini bili su zadovoljniji u odnosu na
prethodne dve godine. U istraZivanju koje je Strukovno udruzenje policije
sprovelo 2017. godine 34,1% ispitanika se izjasnilo kao nezadovoljno na svom
radnom mestu. U 2018. godini taj procenat je iznosio 21.7 %, u 2019. godini 32,9%
ispitanika se izjasnilo kao nezadovoljno dok taj broj u 2023. godini iznosi 44,5%.

Procenat zadovoljnih zaposlenih MUP u 2017. godini bio je 11,8%, u 2018. godine
38,4% u 2019. godini zadovoljno 54,7% dok u 2023. godini pada na 24,1%-
(grafikon 2).

U 2017. godini 35,7% ispitanika je bilo ni zadovoljno ni nezadovoljno, u 2018.
godini 27,5%. u 2019. godini 12,4% sipitanika se izjasnio kao neodlu¢no, a u 2023.
godini 31.4%. Tendencija smanjenja takozvanih "neopredeljenih’, se smanjivala
se u periodu od 2017. do 2019. godine Sto govori u prilog tome da se dimenzija
zadovoljstva dodatno polarizovala, odnosno, zaposleni imaju jos jasniji stav da
li jesu ili nisu zadovoljni.

-

NAJVECE NEZADOVOLJSTVO
ZAPOSLENIH U MUP U

2023

U POSLEDNJIH PET GODINA

44,5%
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Grafikon 2. Distribucija zadovoljstva zaposlenih u MUP u periodu od 2017-2023.god.

60%
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ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023 — —

Rezultati
ankete

Plan za dalje istrazivanje

Plan za dalje istrazivanje je ispitati kakvi su preovladujuéi individualni
vrednosni sistemi zaposlenih u MUP, kao i u kojoj meri u njima
preovladuju odredeni tipovi vrednosti. Nakon toga napraviti korelaciju
sa stavovima zaposlenih koji su bili predmet istrazivanja u proteklih
pet godine i otkriti i razmotriti eventualne kognitivhe disonance.

Ispitano zaposlenih: Anketni upitnik U jednom pitanju
Zakljucak i

867 21 pitanje "otvorenom”
preporuke...

Ukupno ...deskriptivha ..zaposleni izneli
skala sudova... svoje stavove...

Strukovno udruZenje policije 16
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Zadovoljstvo
adekvatnoscu
opreme za rad

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni adekvatno$éu opreme za
rad”, ve€ina zaposlenih 53,8% je odgovorila da je
NEZADOVOLjNA, od toga veoma nezadovoljno je 15,2%
zaposlenih. Neodluéno je 31,7% zaposlenih, dok je zadovoljno
ukupno 14,5% od &ega je 3,5% veoma zadovoljno - (grafikon 3).

Nezadovoljno

Veoma nezadovoljno

Neodluéno

Zadovoljno

Veoma zadovoljno 3.5%

0] 10 20 30 40

Grafikon 3. Distribucija zadovoljstva zaposlenih adekvatnos¢éu opreme za rad 2023.

14,5%

ZADOVOLJNO
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Zadovoljstvo
meduljudskim odnoesima

Zadovoljno Veoma nezadovoljno
12.4% 21.4%

Neodlucno
31% Nezadovoljno
30.3%
Grafikon 4. Distribucija zadovoljstva zaposlenih o
meduljudskim odnosima 5 1 7 /o

NEZADOVOLJNO

Na pitanje “U kojoj meri ste
zadovoljni meduljudskim
odnosima?”, ve€ina zaposlenih
51,7% je odgovorila da je
NEZADOVOLjNA, od toga veoma
nezadovoljno je 21,4%
zaposlenih.

Neodluéno je 31% zaposlenih,
dok je zadovoljno ukupno 17,3%
od ¢ega je 4.9% veoma
zadovoljno - (grafikon 4).

WWW.SUp.I's O 6




ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023 S S _

Zadovoljstvo
neposrednom sara-
anjom sa kolegama

Grafikon 5. Distribucija zadovoljstva neposrednom saradnjom sa kolegama

Nezadovoljno

A
Veoma nezadovoljno ;': ;;‘ ;': ;':
Neodlu&no ‘Z‘Z‘Z‘E‘Z‘Z‘Z i i i 3
Zadovoljno "V: L': ;': : : : :
Veoma zadovoljno l.z ;; ;z
0 10 20 30 40 50

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni
neposrednom saradnjom sa kolegama?”,
veéina zaposlenih 41% je NEODLUCNA

Zadovoljno je 38,3% zaposlenih od €¢ega je
11,4% veoma zadovoljno. Neazadovoljno je
20,7% zaposlenih, od ¢ega je 4,1% veoma
nezadovoljno - (grafikon 5).

Na ovom pitanju je najveéi prcenat srednje
tendencije (41%) , sto govori da su zaposleni
suzdrzani kada su u pitanju izjasnjavanja u
vezi sa saradnjom sa kolegama §to moize
negativno da se tumagi jer nije jasna
polarizacija ka pozitivnom odgovoru.

- : ! S ol
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Strukovno udruzenje policije

autonomijom u
obhavljanju posiova

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni autonomijom u
obavljanju poslova?”, ve¢ina zaposlenih 45,2% je odgovorila
da je NEZADOVOLjNA, od toga veoma nezadovoljno je 16,2%
zaposlenih.

Neodluéno je 35,2% zaposlenih, dok je zadovoljno ukupno
19,6% od &ega je 5.5% veoma zadovoljno - (grafikon 6).

Nezadovoljno
Veoma nezadovoljno

Neodlu¢no

Zadovoljno

Veoma zadovoljno

10 20 30 40

Grafikon 6. Distribucija zadovoljstva autonomijom u obavljanju poslova

ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023
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Zadovoljstvo
mogucnostima
profesionalnog
razvoja

.'Iil‘ﬁl\fij

Nezadovoljno

70% Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima
profesionalnog razvoja koje vam pruza sadasnji posao?”,
vecina zaposlenih 70% je odgovorila da je NEZADOVOLjNA,
od toga veoma nezadovoljno je 35,9% zaposlenih.

S Zadovoljno

(o)
]2’] % Neodluéno je 17,9% zaposlenih, dok je zadovoljno ukupno
12,1% od &ega je 4.2% veoma zadovoljno - (grafikon 7i10)

Grafikon 7. Distribucija zadovoljstvo moguénostima profesionalnog razvoja
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ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

Zadovoljstvo
mogué¢nostima da
se U radu koriste
Znanja i vestine

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni moguénostima da u
radu koristite svoja znanja sposobnosti i vestine?”, ve€ina
zaposlenih 40,7% je odgovorila da je NEZADOVOLjNA, od toga
veoma nezadovoljno je 18,3% zaposlenih.

Neodluéno je 30,7% zaposlenih, dok je zadovoljno ukupno
28,6% od &ega je 5.5% veoma zadovoljno - (grafikon 8).

50%

. Nezadovoljno,
'/, od¢Eega 18,3%
veoma nezadovoljno

40%

30%

30,7% Neodlucno 20%

10%
Zadovoljno od
cega 5,5% o
veoma zadovoljno Nezadovoljno Neodluéno Zadovoljno

Grafikon 8. Distribucija zadovoljstvo moguénostima da se u radu koriste znanja i vestine
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Zadovoljstvo
finansijskom
naknadom za rad

Neodlu¢no

Veoma zadovoljno

Zadovoljno -

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafikon 9. Distribucija zadovoljstvo finansijskom naknadom za rad

v Finansijskom naknadom za rad Na pitanje ‘U kOjOj meri ste
2/|  78,6% NEZADOVOLINO zadovoljni finansijskom

naknadom za rad?’, ve¢ina
zaposlenih 78,6% je odgovorila
da je NEZADOVOLjNA, od toga
veoma nezadovoljno je 50%
zaposlenih.

Finansijskom naknadom za rad

12,4% NEODLUCNO

i Finansijskom naknadom za rad

Neodluéno je 12,4% zaposlenih
SAMO 9% ZADOVOLJNO ) 2 P ,

dok je zadovoljno ukupno 9% od
¢ega je 1.8% veoma zadovoljno -
(grafikon 9).
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ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

Zadovolistvo
mogucénostima za
Kontinuiranu edukaciju

Nezadovoljno

Ha nuTane “Y kojoj mepu cTe 3a40BO/bHM MOryhHocTMa

KOoje mmMaTe 3a KOHTUHYWpaHy eaykauunjy?”, BehrnHa 64,]%
3anocneHunx 64,1% je ogrosopuna ga je HESAAOBOJ/bHA,

0/, Tora BeoMa He3af0BOJbHO je 23,1% 3anocneHunx..

Zadovoljno )

Heoany4yHo je 25,2% 3anocieHux, AOK je 3a40BOJ/bHO YKYMHO 10.7%
10,7% opg yera je 2.1% BeoMa 3a40BOJ/bHO - (rpaq>|/1|<0H 10).
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Grafikon 10. Distribucija zadovoljstva moguénoséu za kontinuiranu edukaciju - -
i moguéno$¢éu profesionalnog razvoja - \

no N :'
Veoma nezadovoljno

35,9%
o I -
Nezadovoljno
34,1%
)
Neodluéno
17,.9%
Zadovoljno - Gz
7,9%
2%
Veoma zadovoljno .
42%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafikon 11. Distribucija zadovoljstva evaluacijama od strane rukovodioca

Zadovoljno
9.3%

Veoma nezadovoljno
27.9%

Neodlu¢no
30.7%

Nezadovoljno
29%

ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023
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Zadovoljstvo
evaluacijama od
strane rukovodioca

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni
postojanjem redovnih evaluacija vadeg
rada od strane rukovodilaca?”, vec¢ina
zaposlenih 56,9% je odgovorila da je
NEZADOVOLjNA, od toga veoma
nezadovoljno je 27,9% zaposlenih.

Neodluéno je 30,7% zaposlenih,
dok je zadovoljno ukupno 12,4%
od ¢ega je 3.1% veoma
zadovoljno - (grafikon 11).

96,9%

NEZADOVOLJNO
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ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023

Zadovoljstvo
podrskom
rukovodioca

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljnipodrskom rukovodilaca?”,
vec€ina zaposlenih 56,6% je odgovorila da je NEZADOVOLjNA, od
toga veoma nezadovoljno je 28,3% zaposlenih.

Neodluéno je 27,2% zaposlenih, dok je zadovoljno ukupno 16,2%
od &ega je 4.1% veoma zadovoljno - (grafikon 12).

Zadovoljno

12.1% Veoma nezadovoljno

29.3%

56,6%

Neodluéno
27.2%

Nezadovoljno
27.3%

Grafikon 12. Distribucija zadovoljstva podrskom
rukovodioca
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Zadovoljstvo
mogucnoS¢éu da
se iznesu ideje
pretpostavijenima

o Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni
5 7 Z / moguénoscu da iznesete svoje ideje
9 o pretpostavljenima?”, ve€ina zaposlenih

57,2% je odgovorila da je NEZADOVOLjNA,
NEZADOVOLJNO od toga veoma nezadovoljno je 30,3%

zaposlenih.
\ Neodluéno je 22,1% zaposlenih, dok je
20 7% priblizan broj zaposlenih zadovoljno
(o] .
g odnosno ukupno 20,7% od cega je 5.9%
veoma zadovoljno.
Zadovoljno
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ISTRAZIVANE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023 —

Zadovoljstvo jasnim
uputstvima sta se od
zaposienih ocekuije
na posiu

Na pitanje “U kojoj meri ste zadovoljni moguénos¢u da iznesete svoje
ideje pretpostavljenima?”, ve€ina zaposlenih 57,2% je odgovorila da je
NEZADOVOLjNA, od toga veoma nezadovoljno je 30,3% zaposlenih.

Neodluéno je 22,1% zaposlenih, dok je priblizan broj zaposlenih
zadovoljno odnosno ukupno 20,7% od €ega je 5.9% veoma zadovoljno
- (grafikon 13).
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Grafikon 13. Distribucija zadovoljstva jasnim uputstvima Sta se od zaposlenih oCekuje

Veoma nezadovoljno 30,3%

Nezadovoljno 26,9%

Neodlu¢no 22.1%

Zadovoljno 14,8%

Veoma zadovoljno 5,9%

0

B

10% 20% 30% 40%
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0secaj emocionalne
i l7iCke iscrplienosti
nakon posia

Na pitanje “Da li se ose¢ate emocionalno
iscrpljeni nakon posla?”, ve€ina zaposlenih je
odgovorila da OSECA neki stepen emocionalne
iscrpljenosti nakon posla 87,6% ispitanika, od
toga 27.2% Cesto ose¢a emocionalnu iscrpljenost
nakon posla, 25,2% uvek,a 24,8% ponekad.

12,4% ispitanika je odgovorilo da NE OSECA
emocionalnu iscrpljenost nakon posla, od ¢ega
8,3% retko ose€a emocionalnu iscrpljenost a 4.1%
je odgovorila da nikada ne ose¢a emocionalnu
iscrpljenost nakon posla -(grafikon 14).

Na pitanje “Da li se osec€ate fizi€ki iscrpljeni
nakon posla?”, ve€ina zaposlenih je odgovorila
da OSECA neki stepen fizicke iscrpljenosti nakon
posla 86,8% ispitanika, od toga 34.1% ponekad
oseca fizi€ku iscrpljenost nakon posla, 32,4%
cesto, a 20,3% uvek.

13,1% ispitanika je odgovorilo da NE OSECA fiziéku
iscrpljenost nakon posla, od ¢ega 9,3% retko
oseca fizi€ku iscrpljenost a 3.8% je odgovorila da
nikada ne oseca fizicku iscrpljenost nakon posla
- (grafikon 14).
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Grafikon 14. Oseéaj emocionalne (tamnije plave boje) i fizicke (svetlije
plave boje) iscrpljenosti nakon posla

Uvek
20,3%

Cesto
32,4%

Ponekad
34,1%

Retko
9,3%

Nikad
3,8%

0% 10% 20% 30% 40%

OSECA neki stepen
EMOCIONALNE iscrpljenosti
nakon posla

OSECA neki stepen FIZICKE
iscrpljenosti nakon posla

ISTRAZIVAN]E: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023
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Osecaj umora na
pomisao da treba
a se ide na posao

Na pitanje “Da li ose€ate umor na posmisao da treba da idete
na posao?”, veéina zaposlenih je odgovorila da OSECA neki
stepen umora na pomisao da treba da ide na posao 77,2%
ispitanika, od toga 27,2% €esto ose€a umor, 25,2% uvek, a 24,8%
ponekad oseéa umor na pomisao da treba da ide na posao.

22,8% ispitanika je odgovorilo da NE OSECA mora na pomisao
da treba da ide na posao.

ZAPOSLENIH ’\

OSECA NEKI 4“4
STEPENUMORA &
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Razmisljanje o
posiu u narednih
pet godina

Na pitanje “Kada razmisljate o poslu u narednih pet godina,
da li planirate da ostanete u MUP, radite poslove van MUP ili
uopste ne razmisljate o promeni posla?”’, ve€ina zaposlenih
49% je odgovorila da razmislja DA RADI POSLOVE VAN MUP
38,9% ispitanika je odgovorila da planira da OSTANE U MUP,
a 12,1% ispitanika je odgovorila da uopste ne razmislja o
promeni posla - grafikon 15 ispod .

50%
40%
30%
20%

10%

0%
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Zadovoljstvo
posiom pre pet
godina i sada

52,1% NEZADOVOLJNIJE |J€posioma sada

nego pre pet godina

zaposlenih smatra da

33,4% NEMA RAZLIKE nema razlike u

zadovoljstvu poslom
sada i pre pet godina

14,5% ZADOVOLJNIJE je posloma sada

nego pre pet godina

Na pitanje “Kada poredite koliko ste bili zadovoljni poslom pre
pet godina i danas da li ste sada zadovoljniji, poslom, nema
razlike, ili ste nezadivoljniji poslom?”, ve€ina zaposlenih 52,1%
je odgovorila da je NEZADOVOLjNIJA poslom sada nego pre
pet godina, 33,4% ispitanika je odgovorila da nema razlike, a
14,5% ispitanika je odgovorilo da je sada zadovoljnija poslom
nego pre pet godina - grafikon 16.

ISTRAZIVANIE: Stepen zadovoljstva zaposlenih u MUP R. Srbije 2023 2 O
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Grafikon 16. Distribucija zadovoljstva poslom pre pet godina i sada
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Strukovno udruzenje policije

ZaKljucak

Ponavlja se tendencija da je njveli procenat zadovoljnih svojim poslom u
kategoriji sa najviS§im stepenom obrazovanja i na rukovode€im radnim
mestima, a najmanje zadovoljnih u kategoriji sa najnizom kvalifikacijom na
izvrSilackim radnim mestima - namestenici.

Zadovoljstvo/nezadovoljstvo ovih kategiorija zaposleneh moze da se objasni
vrstom posla, zaradom, poloZajem u hijerarhiji i statusom u organizaciji.

Obrazovni nivo zaposlenog je direktna mera aspiracije, ali ne treba zanemariti
ni Cinjenicu da na nivo aspiracije uti€u socijalno poreklo, li€ne osobine i
motivacija.

Primetan je trend poveéana sredidnje tendencije odgovora - ne znam/nisam
siguran, odnosno ponovna depolarizacija jasnih stavova i percepcije zaposlenih
po postavljenim pitanjima, Sto ukazuju da se zaposleni ponovo “zatvaraju” i ne
Zele da iznose svoje stavove. Ve€ina takvih odgovora mogu se smatrati kao
negativni odgovori, tako da je statistika u realnosti ve¢a nego $§to trenutni
izkazani statistiCki podaci ukazuju. Sa druge strane negativha je pojava da
zaposleni ponovo ne Zele da se izjaSnjavaju jer to ukazuje da nemaju poverenje
u pretpostavijene i instituciju, te se nisu sigurni u pogledu javnog izlaganja
stavova.

Zadovoljstvo zaposlenih ne mora biti uvek odraz objektivho povoljne situacije,
ali veliku ulogu i presudnu ulogu igraju profesionalni odnos nadredenog i
podredenog sluZbenika, posebno u segmentu medusobnog poverenja i
instruktivho-usmeravaju¢e delatnosti. Evidentna je potreba za autonomijom u
obavljanju poslova, moguénost za napredovanje i stru¢éno usavrSavanje,
adekvatna i funkcionalna sredstva za rad i oprema, visina plate i benefiti koje
profesija nosi.

Najveci stepan nezadovoljstva je ponovo kod zaposlenih u statusu drzavnih
sluzbenika - namestenika , potom na posebnim duznostima (PD) u odnosu na
zaposlene u statusu ovlaséenog sluzbenog lica (OSL). Ovo je razumljivo
uzimajuéi u obzir ve€a primanja zaposlenih u statusu OSL, beneficirani radni
staz, moguénost napredovanja, struénog usavrsavanja i dr.

2]



Strukovno udruzenje policije

Nije uoéena direktna veza odnosa zadovoljstvo/nezadovoljstvo sa linijom rada
u sluzbi. Primetno je neSto veli stepen zadovoljstva, specijalizovanim
ispostavama (saobraéajnim i graniénim), odnosno nesto veée nezadovoljstvo
kod pripadnika policije opste nadleznosti.

Razlike u raspodeli ocena zadovoljstva poslom izmedu muskaraca i Zena nisu ni
velike, ni zna€ajne. MozZe se istaci da je prose¢na ocena zadovoljstva posiom
kod Zena nesto veca, da je manje Zena koje su nezadovoljne poslom, ali i da je
vise Zena koje su se opredelile za modalitet srednje vrednosti sto moZze da
ukazuje na izvesno prihvatanje stanja onakvim kakvim jeste.

Ove manje razlike u zadovoljstvu poslom mogu se objasniti i uticajem faktora
koji su van domena organizacije, a deo su Sireg druStvenog konteksta i
nacionalne kulture.

Dobijeni rezultati istraZivanja ukazuju da zadovoljstvo/nezadovoljstvo
zaposlenih varira sa godinama starosti. Zadovoljstvo poslom postepeno raste
do 40 godine Zivota, a zatim polako opada i od 50 godine opet beleZi neznatan
rast. Primetan je ujednacen trend povecanja nezadovoljstva kod svih starosnih
struktura, ali koji je sada izraZeniji kod zaposlenih posle 40 godine Zivota.
Ovakav trend moze da se objasni time da su prosecne godine zaposlenih u
MUP oko 40 godina, te da ti zaposleni imaju najve€a o€ekivanja i aspiraciju za
napredovanjem u sluZbi, posebno uzimajuéi u obzir da smatraju da su
iskustveno osposobljeni za projektovane pozicije. Sa druge strane
pretpostavljamo da se iz istih razloga ova kategorija zaposlenih najteze nosi sa
neuspesima i neostvarenjem li€nih aspiracija.

Nezadovoljstvo zaposlenih oscilira sa godinama starosti. Nezadovoljstvo
poslom do 40 godine se blago poveéava, a posle 40 godine se smanjuje. Ova
pojava moZe da se objasni sve ve€im emocionalnim vezivanjem za posdo i
prilagodavanjem radnoj sredini. Razlozi nezadovoljstva poslom su povezani
znac¢ajno sa godinama starosti ispitanika. Tako je za mlade policijske
sluZzbenike do 30 godina najvazniji izvor nezadovoljstva poslom nemoguénost
iskazivanja svojih sposobnosti, znanja i vestina na radnom mestu i male
moguénosti struénog usavrSavanja, posebno za mlade visokoobrazovane
kadrove koji nisu rasporedeni adekvatno struénoj spremi.

Sliéni rezultati zadovoljstvo/nezadovoljstvo zaposlenih varira sa godinama,
radnog staza. NajviSe zadovoljnih je u kategoriji ispitanika do 10 godina radnog
staza, zatim zadovoljstvo poslom opada, a u kategoriji do preko 30 godina
ponovo raste.
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Nezadovoljstvo zaposlenih poslom po kategorijama ispitanika jo§ viSe varira.
Ipak globalno gledano mozZe se generalno zaklju€iti da je prisutno najmanje
zadovoljstvo poslom u kategoriji radnog staza preko 20 do 30 godina. Duzi
radni staz znaci izvesnu adaptaciju na posao i uslove rada.

Istovremeno duZi radni staz prati i porast kompetencija i bolja profesionalna
adaptacija Sto ¢esto povecava i ambicije ove kategorije radnika. A to sigurno
pojacava i njihovo nezadovoljstvo poslom, posebno kada postoje, kako oni
procenjuju, male mogucnosti za napredovanje u organizaciji kako po struénoj
liniji tako i po liniji rukovodenja. Sa druge strane mozZe se istaci da je najveci
procenat zadovoljnih svojim poslom u kategoriji ispitanika do 10 godina radnog
staza. Ovaj podatak se moze delom objasniti €injenicom da ve€ina miadih ljudi,
posebno uprvoj — drugoj godini radnog staza dolazak u novu radnu sredinu
percipira kao mesto (kao moguénost) da realizuje svoje sposobnosti, znanja,
vesdtine i zadovolji svoje stru€ne aspiracije.

Motiv postignu€a pokazao se u ovom, a i u drugim empirijskim istrazivanjima

kao znac€ajan izvor i zadovoljstva i nezadovoljstva za mlade kadrove, posebno
za visokostruéne kadrove.
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Preporuke

Najja€i uticaj na zadovoljstvo policijskih sluzbenika imaju osefanja
zaposlenih da €e ih rukovodstvo policije podriati i da ¢e ih zastititi u
sluéaju da su izloZeni pritiscima javnog mnjenja i prituzZbama, a pritom su
obavljali sluzbeni zadatak legitimno i profesionalno, posebno kada je u
pitanju primena policijskih ovla§€enja i upotreba sredstava prinude. Ovi
nalazi su vazan signal za odgovorna lica u policiji da se fokusira na
aktivnosti za povecanje kohezije unutar policije i stalno promoviSu osecaj
pripadnosti policiji medu svim svojim €lanovima.

I Poverenje u neposredno pretpostavljenog staresinu takode ima jak uticaj,
- @ = §to znaCi da ¢e u buduénosti rukovodstvo policija morati da fokusira
.. . svoju paznju na izbor i obuku lidera kako bi se osigurali dobri odnosi
4 »  medu zaposlenima na razliitim hijerarhijskim nivoima, kao i na istom
-+ nivou.

_ .+ Stoga preporucujemo da se uvedu zajedniCke obuke u oblastima kao sto
=« = = su timski rad, efikasne komunikacije i upravljanje konfliktima, kao i "team
' v building” dogadaje kako bi se podstakli posveéenost i ose€aj sigurnosti.

U normativnhom smislu propisati tacno i precizno postupnost prilikom
primene policijskih ovlas€éenja i upotrebe sredstva prinude
(proceduralnost). Uloga policijskog sluzbenika bi bila da prepozna
situaciju koja predstavlja zakonski osnov za primenu policijskih
ovlas€enja, posebno upotrebu sredstava prinude i da postupa po

odredenim procedurama (shodno preporukama u IstraZivanju :
"RACIONALIZACIJA TROSENjA RESURSA U MUP-U REPUBLIKE SRBIJE" koje je . f
Strukovno udruzenje policije sprovelo u decembru 2018. godine).
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Strukovno udruZenje policije

Pojednostaviti i objediniti obrasce izveStaja koji se podnose nakon
primenjenog policijskig ovlas€éenja i sredstava prinude i pre€i na
elektronsku paltformu.

Nastaviti sa opremanjem policije po unapred odredenim prioritetima u
zavisnosti od trenutne realne potrebe i finansijskih moguénosti.

Profesionalizacija policije sa akcentom na famozno 3D (demilitarizacija,
depolitizacija i decentralizacija) policije i dalje je primaran zadatak Viade
Republike Srbije, a nesporno je da je u ovom momentu velika zloupotreba
kako svih institucija u Srbiji pa tako i policije. Instrumentalizacija policije je
evidentna i direktno utiCe na zadovoljstvo zaposlenih koji ne Zele da rade
po "nalozima” ve€ po zakonu utvrdenoj nadleZnosti, sto u ovom momentu
nije slucaj. Evidentno je da se kadrovska redenja zasnivaju na nepotiznu,
kronizmu i lobiranju, a ne na odabiru struénih i profesionalnih kadrova sa
integritetom.

Iz tog razloga preporuc¢ujemo da se u delu opstih uslova u pogledu
obrazovanja u prilozima kojima su odredeni opisi poslova radnih mesta i |
uslovi za rad na radnom mestu u obrascu opisa posla tipi€hog i
pojedinaénog radnog mesta u rubrici "Polje” navedu samo nauke koje B
odgovaraju svrsi tipi€nog i pojedinaénog radnog mesta, a pogotovo da
se u rubrici "Oblast” navede ta¢no struéna oblast u okviru obrazovno- l Alr
nauénog polja. o - .
L
Smatramo da je od izuzetnog nacionalnog i profesionalnog znaéaja, te = I ¢
krajnje neophodno i logi¢no da se policijska profesija kona€no posle vise b 'l' i | -1
od dva veka, formalno izbori za struku kao 8to su to ucinile teoloska, vojna mrma
i medicinska struka, u smislu da iskljugivo adekvatni obrazovni profili
obavljaju policijsku profesiju. mmmm

Preko je potrebno da policijski sluZbenici sa odredenim stec¢enim
struénim, akademskim i nau€énim zvanjem, odnosno zavr§enim studijoma
nauéne i struéne oblasti u okviru adekvatnog obrazovno-nauénog polja =
mogu biti rasporedeni/premesteni na odredena radna mesta.
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strukovno udruzenje policije : =

Jedan od najbitnijih uslova kako za zaposljavanje tako i za
rasporedivanje kadrova pored usvojenih znanja i ste€enih vesting, treba
da bude upravo obrazovni profil, odnosno zavrSena odredena vrsta i
adekvatan obim studija visokoSkolske ustanove, te ste€eno jasno
odredeno strué¢no, akademsko ili nauéno zvanje koje odgovara prirodi
posla sistematizovanog radnog mesta.

Uz principe "pravog” karijernog razvoja na taj nacin bi se izvrsila istinska
profesionalizacija policije, povecela struénost, operativhost i gotovost
organizacionih jedinica a Sto €e za krajnji cilj imati efektivnije i efikasnije
obavljanje policijskihih poslova, funkcionisanje Ministarstva i postizanje
zadatih ciljeva.
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